BOQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO DANG VIET MY HA NOI Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic _

Sb: 106/2025/KH-CBVM Ha Noi, ngay 30 thang 8 nam 2025

KE HOACH
CAI TIEN HE THONG CHAT LUQNG NAM HOQC 2025 - 2026
I. CAN CU XAY DUNG KE HOACH

- Quyét dinh sb 14/2022/QD-CDVMHN ngay 10/01/2022 cta Trudong Cao dang Viét
My§ Ha Noi Truong vé viéc ban hanh “Chién lwoc phdt trién Truong Cao dang Viét My
Ha Noi giai doan 2022-2030 va tam nhin dén nam 2045

- Két qua ra soat va cic van dé ton tai néu trong Bao cdo danh gia hé thong PBCL
nam hoc 2024-2025;

- Phuong hudng nhi€ém vy ndm hoc 2025 — 2026 cia Ban Giam hi¢u.
II. MUC TIEU CHAT LUQNG NAM HQC 2025 — 2026

1. Khic phuc triét dé cac ton tai: Giai quyét van dé tuan thi quy trinh chua nghiém
va sd luong 16i khong phu hop (NC) ting cao tai mot sé thoi diém trong nim hoc
2024-2025.

2. On dinh nhan sy PBCL: Pam bao tinh 6n dinh cia mang ludi nhan sy 1am cong
tac chat lugng, tranh sy gidn doan trong kiém soat va bao cdo.

3. Nang cao chat lwong kiém dinh: Trién khai cdc hoat dong dam bao chat luong
chuyén sau, hudng toi kiém dinh chat lugng Co s& Gido duc nghé nghiép (GDNN) va
Chuong trinh dao tao.

III. NQI DUNG CAI TIEN VA NHIEM VU TRONG TAM
1. Cai tién co ché quan 1y va tinh tuén thi (Uu tién hang dau)
a. Thuc trang:

Y thire tuan thu quy trinh tai mdt s6 bd phan co dau hiéu di xuéng, s6 luong 16i NC
1ap lai nhiéu.

b. Hanh dong cai tién:

- Ban hanh quy dinh ché tai xt 1y vi pham quy trinh ISO: Quy dinh rd muc phat/ky
luat doi voi cac bo phan c6 16i NC lap lai nhidu lan.

- Xay dung co ché khen thuong: Tuyén duong, khen thuéng cac don vi thuc hién t6t
quy trinh va khong c6 16i NC trong cac ky danh gia.

- Tang cudng giam sat dot xuat: Ngoai cac dot danh gia dinh ky, t6 chirc kiém tra xac
sut viéc tuan thi biéu mau, quy trinh.



2. Ciing c6 va phat trién déi ngii nhan sy PBCL
a. Thue trang: Bién dong nhan sy 16n giy khé khin cho van hanh hé thong.
b. Hanh ddng cai tién:

- Céac Phong/Ban quy hoach nhén sy "hat nhan" (Key Person) tham gia mang ludi QA
va cam két 6n dinh vi tri nay trong it nhat 1 ndm hoc.

- T6 chirc tap huan dinh ky (02 lan/nim) vé k§ ning danh gia ndi bo va cap nhat vin
ban ISO méi cho ddi ngii nay.

3. Cong tac Kiém dinh va Panh gia chit lwong

a. Muc tiéu chién hrge: Pat kiém dinh chat lugng co s& GDNN quéc gia va chuan bi
cho kiém dinh chuong trinh.

b. Hanh dong cu thé:

- Tién hanh ty danh gia chat luong co s& gido duc nghé nghiép theo bo tiéu chuin
hién hanh.

- Ra soat, hoan thién hé théng minh chung phuc vu kiém dinh chuong trinh dao tao
cho cac nganh trong diém.

- Duy tri 03 dot danh gia noi bo trong nam hoc (du kién thang 01, 05 va 09/2026) dé
kiém soét hé thong.

4. Pau tu diéu kién dam bio chit lwong

Hanh dong cai tién:

- Tiép tuc dau tu mo rong nguén hoc li€u cho thu vién, dap ting nhu cau nghién cltru
va giang day.

- Nang cap cac phan mém quan ly, luu trit hd so minh ching s6 hoéa dé giam tai viéc
luu trir ho so giay.

IV. TIEN PO THU'C HIEN (DU KIEN)

Th‘ o . D . h;{.
STT | Noi dung cong viée nOLEIAN - e vichat | on VP PRO!
hoan thanh hop
1 Ban hanh quy dinh ché | Thang 09/2025 |Phap ché & |Ban Giam hiéu
tai & khen thuong vé PBCL
tuan thu ISO
2 Kién toan nhan sy mang | Thang 10/2025 | Phap ché & | Cac
ludi QA cac don vi bBCL Khoa/Phong
3 Dot danh gia ndi bd lan 1 Théng 01/2026 | Ban ISO Cac don vi
4 |Tu danh gid co so | Thang 03/2026 |Hoi dong Tu | Toan trudng
GDNN danh gia




5 | Dot danh gia ndi bo 1an 2 | Thang 05/2026 | Ban ISO Céc don vi

6 | Dot danh gia noi bo 1an 3 | Thang 09/2026 | Ban ISO

Cac don vi

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban Giam hiéu:
Phé duy¢t ké hoach, chi dao viéc ban hanh cac ché tai va bd tri nguén luc tai chinh.
2. Phong Phap ché & PBCL:
- La dau mdi thuong tryc, theo doi tién d6 thuc hién ké hoach.
- Tham muu cho BGH vé cac hinh thtrc ky ludt/khen thuéng lién quan dén ISO.
3. Cac Phong/Khoa/Trung tam:

- Nghiém tac thuc hién cac quy trinh, khic phuc triét dé cac 16i NC ton dong tir nam
hoc trudc.

- Ctr nhan sy tham gia mang ludi QA dung thanh phan va 6n dinh.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- BGH (dé chi dao);

- Cac Phong, Khoa, Trung
tam (dé thuc hién);

-Luu: VT. R . .
TRAN THI MY HANG







