BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HQI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG VIET MY HA NOQI Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Sb: 138/2025/KH-CBVM Ha Noi, ngay 30 thang 8 nam 2025

KE HOACH
CAI TIEN HE THONG CHAT LUQNG NAM HQC 2024 — 2025
I. CAN CU XAY DUNG KE HOACH

- Quyét dinh sb 14/2022/QD-CDVMHN ngay 10/01/2022 cta Trudong Cao dang Viét
My§ Ha Noi Truong vé viéc ban hanh “Chién lwoc phdt trién Truong Cao dang Viét My
Ha Noi giai doan 2022-2030 va tam nhin dén nam 2045

- Két qua ra soat va cic van dé ton tai néu trong Bao cdo danh gia hé thong PBCL
nam hoc 2023-2024;

- Phuong hudng nhi€ém vu ndm hoc 2024-2025 ctia Ban Gidm hiéu.
II. MUC TIEU CHAT LUQNG NAM HQC 2024 — 2025

1. Muc tiéu chung: Kién toan bo may nhan sy dam bao chat lugng, ting cudng tinh
tuan thtl quy trinh thong qua viéc ting tin suat kiém tra, va tién téi cac hoat dong kiém
dinh chuyén sau (chuong trinh dao tao).

2. Céc chi tiéu cu thé (KPIs):

- Hé théng ISO 9001:2015: Duy tri van hanh, cai tién hé thong vin ban va t6 chirc
danh gia ndi bo dinh ky 03 lan/nam.

- Kiém dinh chét lweng: Trién khai cac hoat dong chuan bi cho Kiém dinh chat
luong Chuong trinh dao tao.

- Nhan sy QA: On dinh 100% doi ngii nhan sy tham gia mang ludi dam bao chét
lugng tai cac don vi.

- Chi s6 dao tao: Ty 1¢ sinh vién c6 viéc lam diing nganh > 85%; Ty 1é t6t nghiép
ding han > 90%; Ty 1€ thoéi hoc < 10%.

I11. NOI DUNG VA GIAI PHAP CAI TIEN
1. Cong tac Kién toan Nhan sy & Mang luédi QA

- Ra soat va bd sung nhan sy cho mang luéi dam bao chét luong tai cac
Khoa/Phong/Ban ngay dau nam hoc.

- T6 chirc tap huan vé quy trinh ISO va k¥ nang kiém soat chat lwong cho nhan sy
méi dé khic phuc tinh trang bién dong nhan sy.

2. Cong tac Panh gia va Kiém soat tuan thi (ISO)



- Tang cudng tan suat danh gia noi bo 1én 03 dot trong nam hoc dé kiém soét chit chd
cac diém khong phu hop (NC).

- Lich trinh du kién:

+ Dot 1: Thang 01/2025.

+ Dot 2: Thang 05/2025.

+ Dot 3: Thang 09/2025.

3. Cong tac Kiém dinh chit lwong

- Thanh 14ap t0 cong tac chuyén trach vé kiém dinh chuong trinh.

- Lya chon chuong trinh dao tao trong diém dé tién hanh ra soat, tu danh gia theo bo
tiéu chuén kiém dinh chuong trinh dao tao cia Bo Lb-TB&XH.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

STT Noi dung cong viéc Don vi chu tri Thoi gian hoan
thanh

| Kién toan nhan sy mang ludi QA Phong NS & VH Thang 9-10/2024

2 bénh gia nd1 bd Dot 1 Ban ISO Thang 01/2025

3 Panh gia noi bd Dot 2 Ban ISO Thang 05/2025

4 banh gia ndi bo Dot 3 Ban ISO Thang 09/2025

5 | Bao céo ty danh gia CTPT (Dy| T6 Kiém dinh Cubi nam hoc
thao)

Noi nhin: HIEU TRUONG

- BGH (dé chi dao);

- Cac Phong, Khoa, Trung
tam (dé thuc hién);

-Luu: VT. R - .
TRAN THI MY HANG






