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S6: 170/2023/KH-CDVM Ha Noi, ngay 29 thang 8 nam 2023

KE HOACH
CAI TIEN HE THONG CHAT LUQNG NAM HQC 2023 — 2024
I. CAN CU XAY DUNG KE HOACH
- Luat Gido duc nghé nghiép va cac quy dinh hién hanh cta Bo Lao dong — Thuong
binh va Xa hoi;
- Quyét dinh sb 14/2022/QD-CDVMHN ngay 10/01/2022 cta Trudong Cao ding Viét

My Ha Noi Truong vé viéc ban hanh “Chién lwoc phdt trién Truong Cao dang Viét My
Ha Néi giai doan 2022-2030 va tam nhin dén nam 2045”;

- Két qua ra soat thuc trang va muc ti€u chét luong cia nha trudong dau nam hoc.
II. MUC TIEU CHAT LUQNG NAM HQC 2023 — 2024

1. Muc tiéu chung: Tiép tuc duy tri tinh 6n dinh cta hé thng quan tri (ISO), chuyén
trong tim sang dam bao chat luong chuyén siu théng qua hoat dong ti danh gia co s
gido duc nghé nghiép va chuan bj tién dé cho kiém dinh chuong trinh dio tao.

2. Céc chi tiéu cu thé (KPIs):

- Hé théng ISO 9001:2015: Duy tri van hanh 6n dinh, hoan thanh cac dot danh gia
giam sat va danh gia ndi bd theo dinh ky.

- Kiém dinh chét lweng: Hoan thanh Béo cdo ty danh gia co s gido duc nghé
nghiép (GDNN).

- Tuyén sinh: Pat mtc ting trudng tuyén sinh méi 10% so véi nam hoc trudc.

- Viéc lam: Dam béo ty 1€ sinh vién co6 viéc lam sau tbt nghiép dat tir 85-90%.

- Pao tao: Ty I¢ sinh vién tbt nghiép ding han >90%; Ty 1€ thoi hoc <10%.

II1. NQI DUNG VA GIAI PHAP CAI TIEN

1. Cong tac van hanh va cai tién hé théng ISO 9001:2015

- Duy tri h¢ thong: Tiép tuc 4p dung nghiém ngit cac quy trinh, biéu mau da ban
hanh va chuan hoa trong nam 2022-2023.

- Panh gia néi bo:

T chirc 02 dot danh gia ndi b dé ra soat sy tuan thu:
+ Dot 1: Du kién thang 12/2023.

+ Dot 2: Dy kién thang 04/2024.



- Khic phuc sy khong phit hop (NC): Theo ddi sat sao va dong cac diém khong
phu hop phat hién sau mdi dot danh gia.

2. Cong tac ty danh gia va kiém dinh chat lugng
- Thanh 1ap Hoi ddng ty danh gia chat lugng co so gido duc nghé nghiép.

- Thu thap minh chimg va viét bdo cdo tu danh gia theo bg tiéu chuan hién hanh cta
B¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

- Ra soat cac diéu kién dé chuin bi cho ké hoach kiém dinh chuong trinh dao tao
trong giai doan toi.

3. Nang cao ning lwec mang lwéi dam bao chit lwgng (QA Network)

- Kién toan nhan sy mang ludi QA tai cac don vi, ddm bao su két ndi thong sudt tir
Ban Giam hiéu dén timg bo phan.

- T6 chirc tap huin ndi bd vé quy trinh va k¥ ning kiém soat chat lugng cho nhan su
moi.

IV. TO CHUC THUC HIEN

STT N§i dung cong viéc Pon vi chi tri Thoi gian hoan
thanh
1 Ban hanh ké hoach chit luong | Phong Nhan sy & Pau nam hoc
nam hoc Van hoa
2 | Panh gia noi bo lan 1 Phong Nhan su & Thang 12/2023
Van hoa
3 Hoan thanh Bao cdo ty danh gia | Hoi dong Ty ddnh Quy 11/2024
co s6 GDNN gia
4 | Panh gia noi bo lan 2 Phong Nhéan su & Théang 04/2024
Vian hoa
5 Po luong va bao cao KPIs (Viéc Cac don vi lién Cudi nam hoc
lam, Tuyén sinh) quan
Noi nhin: HIEU TRUONG
- BGH (dé chi dao);

- Cac Phong, Khoa, Trung
tam (dé thuc hién);

- Luu: VT. . .
TRAN THI MY HANG






