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Kinh giri: Ban Giam hiéu Truwong Cao ding Viét My Ha Noi

Thuc hién Ké hoach chét luong ndm hoc 2024 — 2025, Phong Nhan sy & Van hoa
bao cao tong két két qua thuc hién cong tac cai tién va dam bao chat lugng (PBCL) trong
nam hoc vira qua nhu sau:

I. TONG QUAN TINH HINH THU'C HIEN

Trong ndm hoc 2024-2025, Nha trudng tiép tuc duy tri va van hanh hé thong quan ly
chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015. H¢ thong van ban da di vao ap dung 6n dinh
tur thang 08/2022 va nhan dugc sy quan tam chi dao sat sao tir Ban Gidm hiéu.

II. KET QUA CU THE

1. V& hé théng viin ban va quy trinh (ISO)

- Cép nhit: Hé thong ISO dd dugc van hanh qua nhiéu chu ky va lién tuc dugc cap
nhat. Trong ndm qua, Nha truong da thyc hién 03 lan dieu chinh vian ban dé phu hop
vo1 thuc t€ van hanh.

- Mang lwéi: Duy tri duoc mang lugi dam bao chat luong lam co s& két ndi cac bo
phan.

2. Cong tac danh gia noi by va tuan thu

- Nha truong da t6 churc cac dot danh gia theo ké hoach.

- Tinh hinh tuan thi: Ghi nhan tai dot ddnh gia thir 4 cho thay sé luong 16i khong
phu hop (NC) tang cao tai mot s6 by phan. Pi€u nay phan anh tinh tuan thu quy trinh
chua nghiém tiic & mot so thoi diém.

3. Vén dé nhan sw PBCL

Bién dong nhan su tiép tuc 1a thach thirc 16n nhat. Su thay ddi lién tuc cta nhéan su
dau moi tai cac don vi khién cong tac van hanh h¢ thong gap kho khan, ngudn luc trién
khai cong viéc con mong.

I1I. PANH GIA CHUNG VA BAI HQC KINH NGHIEM

1. Piém manh (Thuin lgi)

- Hé théng quy trinh da dinh hinh rd nét, c¢6 lich sir van hanh va diéu chinh bai ban.

- Ban Giam hiéu cam két manh mé& véi hoat dong chét lugng.

2. Ton tai va nguyén nhan



- Tinh tuén thi chwa cao: S6 lugng 16i NC ting cao trong nim hoc cho thiy ¥ thirc
tuan tha quy trinh tai mét s6 bo phan cé dau hi¢u di xuong.

- Nhan sy thiéu dn dinh: Gay gian doan trong viéc kiém soat va bao cao chét luong
thuong xuyén.

- Co ché: Cac co ché chinh sach vé kiém dinh chat luong bén ngoai chua hoan thién
cling anh hudong dén dinh hudong chung.

IV. KIEN NGHI VA PHUONG HUONG NAM HOQC 2025 — 2026

Pé khic phuc cic ton tai ciia nam hoc 2024-2025, bd phan PBCL kién nghi Ban
Gidm hi¢u va cac don vi thuc hién cac giai phép sau cho nam hoc téi:

1. Siét chit ky luat: Ban hanh ché tai cu thé dé xir Iy cac bo phan c6 nhiéu 16i khong
phu hop (NC) 1ap lai, dong thoi khen thudng cac don vi tuan thu tot.

2. On dinh nhan sy: Cac Bo phan/Phong/Ban can c6 giai phap 6n dinh nhan sy hat
nhan tham gia mang ludi QA.

3. Piu tu: Tiép tuc dau tu cho thu vién va céc diéu kién dam béao chét luong khac.

* Noi nhan: TRUONG PHONG NHAN SU & VAN HOA
- BGH (dé bao c4o);
- Cac don vi (dé thyuc hién);

- Luu: VT.



