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Sb: ....... /2024/BC-CBDVM Ha Néi, ngay ... thdng ... nam 2024
BAO CAO
KET QUA CAI TIEN HE THONG BAO PAM CHAT LUQNG
NAM HOQC 2023 — 2024
Kinh giri: Ban Giam hiéu Truwong Cao ding Viét My Ha Noi

Thuc hién Ké hoach chit luong nam hoc 2023 — 2024, Phong Nhan sy & Vian hoa
bao cao tong két két qua thuc hién cong tac cai tién va dam bao chat lugng (PBCL) trong
nam hoc vira qua nhu sau:

I. TINH HINH THU'C HIEN MUC TIEU

Nam hoc 2023-2024, Nha truong da tap trung ngudn lyc vao 03 muc tiéu 16n:

1. Duy tri hé thong ISO 9001:2015;

2. Hoan thanh Bao cédo ty danh gid co s6 GDNN;

3. Pam béo céc chi tiéu KPIs vé tuyén sinh va viéc lam.

II. KET QUA THUC HIEN

1. V& hé thdng quan 1y chit hrong (ISO 9001:2015)

- Van hanh: H¢ théng quy trinh, biéu mau da duogc xay dung tuong dbi déy du va van
hanh 6n dinh sau cac dot diéu chinh.

- Hoat dong Panh gia ndi bd: D t6 chirc cac dot danh gia dé ra soat quy trinh. Tuy
nhién, thoi gian thyuc t€ cé sy diéu chinh so véi ké hoach ban dau:

+ Lan 3: Thuc hién thang 10/2023.

+ Lan 4: Thuc hién thang 08/2024.

- Khic phuc 18i (NC): Cong tac khic phuc sy khong phu hop van dang dugc thuc
hién, tuy nhién ghi nhan van con ton dong mot s6 NC tur cac dot trude can gidi quyet dut
diém.

2. Cong tac Ty danh gia va Kiém dinh

- Nha truong da hoan thanh cong tac tu danh gia chét luong co s& GDNN dudi su chi
dao sat sao cua Ban Giam hiéu.

- Hoat dong nay da giup Nha truong nhan dién rd diém manh, diém yéu dé chuan bj
cho viéc ki€ém dinh chuong trinh dao tao trong giai doan téi.

3. Két qua cac chi s6 KPIs chinh

- P hai long: Diém danh gia do hai 1ong cua sinh vién ndm cudi duoc theo ddi sat
sao (Muc tiéu > 4.0/5.0).

- Viée 1am: Ty 1¢ sinh vién c6 viéc lam dung nganh duoc kiém soat hudéng téi muc
tiéu > 85%.



- Dao tao: Ty 1€ t6t nghi¢p ding han va ty 1¢ théi hoc dugc ra soat theo muc tiéu lan
luot 1a >90% va <10%.

I1I. PANH GIA CHUNG VA BAI HQC KINH NGHIEM

1. Piém manh (Thuin loi)

- Ban Giam hiéu c6 sy cam két manh mé& véi hoat dong dam bao chét lugng.

- Mang luéi BPBCL da dugc thiét 1ap, tao su gén két gitra cac bén lién quan.

- Hé théng vin ban ISO da di vao né nép 6n dinh.

2. Ton tai va Thach thic

- Nhéan syu: Sy thay d6i nhan sy lién tuc va nguén lyc 1am cong tac QA con mong la
kho khan 16n nhat, anh hudng dén tinh lién tuc cia h¢ thong.

- Co ché chinh sich: Cac quy dinh vé kiém dinh chat luong bén ngoai chua hoan
thién gay khoé khan trong dinh hudng dai han.

IV. PHUONG HUONG CAI TIEN NAM HQC 2024 — 2025

Duya trén két qua nam 2023-2024, Nha truong dé xuat phuong huéng nam tdi nhu
sau:

1. Kién toan nhan su: Uu tién 6n dinh d6i ngii nhan sy tham gia mang ludi DBCL.

2. Chuyén siu hoa kiém dinh: Trién khai Kiém dinh chat lugng Chuong trinh dao
tao.

3. Ting cwong kiém soat: Du kién ting tan suat danh gia noi bo 1én 03 dot/nim
(Thang 01, 05 va 09/2025) dé kiém soat chat ché hon cac di€ém khong phu hop.

* Noi nhan: TRUONG PHONG NHAN SU & VAN HOA
- BGH (dé bao c4o);
- Cac don vi (dé thyuc hién);

- Luu: VT.



