BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HQI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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Sb: ....... /2023/BC-CBDVM Ha Néi, ngay ... thang ... nam 2023
BAO CAO
KET QUA CAI TIEN HE THONG BAO PAM CHAT LUQNG
NAM HOQC 2022 — 2023
Kinh giri: Ban Giam hiéu Truwong Cao ding Viét My Ha Noi
Thuc hién Ké hoach chét luong nam hoc 2022-2023, Phong Nhan sy & Van hod bao
cado tong ket két qua thuc hién cong tac cai tién va dam bao chat lugng (PBCL) trong
nam hoc vira qua nhu sau:
I. MUC TIEU TRONG TAM PA PE RA

Trong nim hoc 2022-2023, Nha truong da tap trung ngudn lyc vao 03 muc tiéu cot

1. Xay dung va van hanh hé théng quy trinh theo tiéu chuan ISO 9001:2015.

2. Thyc hién danh gia ni bo va chuan bi cho danh gia ngoai dé lay chimg nhan.
3. Thiét 1ap va cung c6 mang ludi nhan sy dam bao chat lugng.

II. KET QUA THUC HIEN

1. V@ hé théng quan Iy chat lwong (ISO 9001:2015)

- Van hanh: Hé thdng quy trinh ISO 9001:2015 da di vao hoat dong on dinh sau 01
nam ap dung chinh thue.

- Chuan hoéa: Hé théng vin ban, biéu mau trong toan truong da di vao né nép, tao tién
dé vig chac cho cong tdc quan ly chat lugng dong bo.

2. Vé cong tac Thanh tra - Kiém tra va Panh gia

- Panh gia ndi bo: Nha truong da hoan thanh ding tién d6 02 dot danh gia ndi bo
theo ké hoach:

+ Lén 1: Thang 12/2022.

+ Lan 2: Thang 03 — 04/2023.

Pham vi: Tap trung ra soat ky cac quy trinh trong yéu gdm Tuyén sinh, Pao tao,
Hanh chinh, Nhan sy va Tai chinh.

- Panh gia ngoai: P hoan thanh viéc xay dung hé thong ho so, minh chimg phuc vu
cho danh gia va ching nhan ISO; h¢ thong dugc ghi nhén van hanh 6n dinh tinh dén dau
nam hoc 2023-2024.

3. Vé mang lu6i Pam bao chat lwong (QA Network)

- Mang ludi nhan sy dam bao chat luong da duoc thiét 1ap va chinh thure di vao hoat
dong hiéu qua.



- Su tham gia ctia mang luéi nay di gitp duy tri viéc kiém soat chat lugng chi tiét tai
tung don vi va bo phan chuc nang.

4. Két qua do lwdng cac chi s6 KPIs

Nha trudng da tién hanh do luong cac chi sb quan trong theo danh muc chi tiéu nam
hoc 2022-2023, bao gom:

- Ty 1¢ sinh vién c6 viéc 1am sau tot nghiép (d6i chiéu vdi muyc tiéu >85-90%).

- Ty 18 tot nghiép ding han va ty 18 thoi hoc.

- Mtrc dg hai long cta cac bén lién quan: Sinh vién, Doanh nghiép va Cén bd nhan
vién.

III. PANH GIA CHUNG VA BAI HQC KINH NGHIEM

1. Piém manh (Thuin loi)

- Hé thdng quy trinh ISO 9001:2015 di vén hanh tron tru, 6n dinh.

- Cong tac BPBCL nhén dugc sy quan tam sat sao va chi dao cu thé tir Ban Giam hiéu.

- Mang luéi nhan sy PBCL da hinh thanh, tao su két ndi xuyeén subt trong toan
truong.

2. Ton tai va Thach thic

- Nhan sy moéng: Nguon nhan luc chuyén trach cong tac PBCL (QA) con han ché,
tiém an nguy co qua tai khi phai trién khai nhi€u hoat dong chuyén sau cung luc.

- Bong luc cai tién: Can duy tri thudng xuyén tinh than cai tién lién tuc trong doi ngii,
tranh tam 1y thoa man ("ngu quén trén chién thang") sau khi h¢ thong budc dau van hanh
on dinh.

IV. PHUONG HUONG CAI TIEN NAM HOC 2023 — 2024

Dua trén két qua dat duoc, Nha truong xac dinh ké hoach trong tam cho nam hoc téi
nhu sau:

1. Duy tri hé thong: Tiép tuc duy tri nghiém ngit hé thong ISO 9001:2015 va chuan
bi tot cho céc dot danh gia giam sat dinh ky.

2. PBCL chuyén siu: Trién khai cong tic Tu dénh gia chat luong Co so Gido duc
nghé nghi¢p va tién td1 Kiém dinh chuong trinh dao tao.

3. Thiic diy KPIs: T4p trung ngudn luc tdi da dé dam bao hoan thanh cac chi tiéu vé
tuyén sinh, chat luong dao tao va ho trg viéc 1am cho sinh vién.

* Noi nhén: TRUONG PHONG NHAN SU & VAN HOA
- BGH (dé bao céo);
- Céc don vi (dé thuc hién);

- Luu: VT.



